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due to the lack of an opportunity to evacuate to safer regions, the risks of women falling into a situation of 
violence from other persons, including from the r

Current research indicates the need for a more coherent and comprehensive approach to providing 
information on assistance services for women victims of violence and the appointment of trained social 
workers who can effectively provide psychosocial care.

The features and difficulties women may face receiving professional assistance in wartime are 
identified. The author proposes an algorithm for counseling women victims of violence, including psychological 
assistance and initial information on further steps. This algorithm is helpful to those specialists who do not 
have professional experience working with this target audience and do not know the specifics of working with 
cases of violence against women who have suffered from 
russian military in wartime conditions. 
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УЯВЛЕННЯ ПРО БЕЗДОМНИХ ОСІБ ЯК ЕЛЕМЕНТ КОМУНІКАЦІЇ З НИМИ

У науково-методичній статті узагальнено основні зрушення, що відбулися в українському 
комунікативному просторі по відношенню до бездомних осіб: 1)
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due to the lack of an opportunity to evacuate to safer regions, the risks of women falling into a situation of 
violence from other persons, including from the russian military, have increased. 

Current research indicates the need for a more coherent and comprehensive approach to providing 
information on assistance services for women victims of violence and the appointment of trained social 

ely provide psychosocial care.  
The features and difficulties women may face receiving professional assistance in wartime are 

identified. The author proposes an algorithm for counseling women victims of violence, including psychological 
ial information on further steps. This algorithm is helpful to those specialists who do not 

have professional experience working with this target audience and do not know the specifics of working with 
cases of violence against women who have suffered from various forms of violence, including violence by the 

violence against women; types of violence; causes and consequences of violence; social 
work technologies; social work with women in war; counseling algorithm; psychological help.
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УЯВЛЕННЯ ПРО БЕЗДОМНИХ ОСІБ ЯК ЕЛЕМЕНТ КОМУНІКАЦІЇ З НИМИ
методичній статті узагальнено основні зрушення, що відбулися в українському 

комунікативному просторі по відношенню до бездомних осіб: 1) з метою подолання стигматизації 
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due to the lack of an opportunity to evacuate to safer regions, the risks of women falling into a situation of 

Current research indicates the need for a more coherent and comprehensive approach to providing 
information on assistance services for women victims of violence and the appointment of trained social 

The features and difficulties women may face receiving professional assistance in wartime are 
identified. The author proposes an algorithm for counseling women victims of violence, including psychological 

ial information on further steps. This algorithm is helpful to those specialists who do not 
have professional experience working with this target audience and do not know the specifics of working with 

various forms of violence, including violence by the 

violence against women; types of violence; causes and consequences of violence; social 
ithm; psychological help. 
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УЯВЛЕННЯ ПРО БЕЗДОМНИХ ОСІБ ЯК ЕЛЕМЕНТ КОМУНІКАЦІЇ З НИМИ 
методичній статті узагальнено основні зрушення, що відбулися в українському 

з метою подолання стигматизації 
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бездомності та забезпечення комплексного обслуговування бездомних в Україні проходить 
гуманізація назви центрів, що опікуються особами, які опинилися в ситуації бе
поширення комунікування з бездомними особами в межах розвитку соціального підприємництва; 
3) тема бездомності актуалізована в масмедійному просторі; 4)
організацій в активне комунікування з бездомними
тренінгу з соціальними працівниками з метою формування у них уявлення про бездомних осіб, 
відчуття особистісної безпеки та комунікативної компетентності.

Ключові слова: бездомність як соціальне явище, бездомні 
осіб, комунікації з бездомними, комунікативний тренінг, соціальна реінтеграція бездомних осіб, 
соціальні послуги бездомним особам, соціальні працівники, фахівці соціальної сфери.

 
Вступ. Ринкова трансформація економіки 

України обумовила реформування системи 
надання соціальних послуг. Утім, надання 
соціальних послуг, зокрема бездомним особам, 
характеризується недостатньою ефективністю, 
недосконалістю. На початок січня 2021 р. у 
центрах обліку бездомних осіб перебувало на 
обліку 50,5 тис. бездомних осіб (
напрями, 2021). Водночас, заклади соціального 
захисту для бездомних осіб розраховані на 1623 
ліжко-місця. Більше того, мережа закладів для 
бездомних осіб та спеціалізованих установ для 
звільнених осіб зменшилась на 14 оди
порівнянні з 2018 роком (115 закладів), та 
становить 101 суб’єкт різних форм власності у 
2021 році (Реінтеграція бездомних осіб
Основні напрями, 2021). В останні роки до осіб, 
які потребують житла, додалися внутрішньо 
переміщені особи, які на початок червня 2021
складали 1 469,7 тис. осіб, переселених з 
тимчасово окупованих територій Донецької та 
Луганської областей, Автономної Республіки 
Крим, м. Севастополя (Реінтеграція бездомних 
осіб, 2019; Основні напрями, 2021). У результаті 
широкомасштабного російського вторгнення на 
територію України (з 24.02.2022 р.) зростає 
кількість бездомних осіб: лише за офіційними 
даними на початок травня цього року без житла 
залишилося 400 тис. українців (135
про пошкоджене або зруйноване житло) 
(Мельник, 2022).  

Серед бездомних осіб виділяють як мінімум 
дві категорії: бездомні, які 
соціальному становищі бездомності 
(безпритульні особи та особи, які мають 
притулок), а також безпритульні, які проживають 
на вулиці, в парках, підвалах, п
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бездомності та забезпечення комплексного обслуговування бездомних в Україні проходить 
гуманізація назви центрів, що опікуються особами, які опинилися в ситуації бе
поширення комунікування з бездомними особами в межах розвитку соціального підприємництва; 

тема бездомності актуалізована в масмедійному просторі; 4) включеність благодійних фондів та 
організацій в активне комунікування з бездомними. Наведено авторську програму комунікативного 
тренінгу з соціальними працівниками з метою формування у них уявлення про бездомних осіб, 
відчуття особистісної безпеки та комунікативної компетентності. 

бездомність як соціальне явище, бездомні особи, уявлення про бездомних 
осіб, комунікації з бездомними, комунікативний тренінг, соціальна реінтеграція бездомних осіб, 
соціальні послуги бездомним особам, соціальні працівники, фахівці соціальної сфери.

Ринкова трансформація економіки 
и обумовила реформування системи 

надання соціальних послуг. Утім, надання 
соціальних послуг, зокрема бездомним особам, 
характеризується недостатньою ефективністю, 
недосконалістю. На початок січня 2021 р. у 
центрах обліку бездомних осіб перебувало на 

тис. бездомних осіб (Основні 
, 2021). Водночас, заклади соціального 

захисту для бездомних осіб розраховані на 1623 
місця. Більше того, мережа закладів для 

бездомних осіб та спеціалізованих установ для 
звільнених осіб зменшилась на 14 одиниць, у 
порівнянні з 2018 роком (115 закладів), та 
становить 101 суб’єкт різних форм власності у 

еінтеграція бездомних осіб, 2019; 
, 2021). В останні роки до осіб, 

які потребують житла, додалися внутрішньо 
а початок червня 2021 р. 

469,7 тис. осіб, переселених з 
тимчасово окупованих територій Донецької та 
Луганської областей, Автономної Республіки 

еінтеграція бездомних 
, 2021). У результаті 

сштабного російського вторгнення на 
територію України (з 24.02.2022 р.) зростає 
кількість бездомних осіб: лише за офіційними 
даними на початок травня цього року без житла 
залишилося 400 тис. українців (135 тис. заявок 
про пошкоджене або зруйноване житло) 

Серед бездомних осіб виділяють як мінімум 
дві категорії: бездомні, які перебувають у 
соціальному становищі бездомності 
(безпритульні особи та особи, які мають 
притулок), а також безпритульні, які проживають 
на вулиці, в парках, підвалах, під’їздах будинків, 

на горищах, об’єктах незавершеного будівництва, 
в інших місцях, непризначених та непридатних 
для проживання, у тому числі жилих 
приміщеннях, що перебувають в аварійному стані 
(Про основи соціального захисту
Від уявлення про бездомність залежить 
ставлення до бездомних і безпритульних осіб, що
актуалізує предметне поле процесу та характер 
системи комунікації із зазначеними категоріями 
громадян. 

Уявлення про бездомність і бездомних осіб, 
зазвичай, має негативну конотацію, що р
комунікацію з ними в українському суспільстві 
надзвичайно проблематичною з декількох 
причин. По-перше, поширеним є використання в 
повсякденній лексиці образливого стереотипу 
бездомних людей (рос
від словосполучення «без опреде
жительства»), яким приписується аморальність, 
кримінальність, асоціальність. По
неоднозначність повідомлень у засобах масової 
інформації щодо проблеми бездомності. По
третє, вплив публікацій у ЗМІ на формування в 
інформаційно-комунікативному просторі 
переважно негативного образу бездомних 
призводить до сприйняття в суспільній свідомості 
зазначених осіб, які різняться за багатьма 
ознаками, переважно негативно, з поганою 
репутацією. М. Соха (2010) на підставі 
порівняльного аналізу п
поділила їх на три групи: повідомлення, що 
наголошують на прямому зв’язку між відсутністю 
житла й кримінальною поведінкою (викликають 
страх перед тими, хто проживає на вулиці); 
трагічні повідомлення, в яких описуються події, 
де бездомні особи стали безпорадними 
жертвами (формують у читачів жалість, провину, 
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бездомності та забезпечення комплексного обслуговування бездомних в Україні проходить 
гуманізація назви центрів, що опікуються особами, які опинилися в ситуації бездомності; 2) набуває 
поширення комунікування з бездомними особами в межах розвитку соціального підприємництва; 

включеність благодійних фондів та 
. Наведено авторську програму комунікативного 

тренінгу з соціальними працівниками з метою формування у них уявлення про бездомних осіб, 

особи, уявлення про бездомних 
осіб, комунікації з бездомними, комунікативний тренінг, соціальна реінтеграція бездомних осіб, 
соціальні послуги бездомним особам, соціальні працівники, фахівці соціальної сфери. 

на горищах, об’єктах незавершеного будівництва, 
в інших місцях, непризначених та непридатних 
для проживання, у тому числі жилих 
приміщеннях, що перебувають в аварійному стані 
Про основи соціального захисту, 2005, ст. 2). 

о бездомність залежить 
ставлення до бездомних і безпритульних осіб, що 
актуалізує предметне поле процесу та характер 
системи комунікації із зазначеними категоріями 

Уявлення про бездомність і бездомних осіб, 
зазвичай, має негативну конотацію, що робить 
комунікацію з ними в українському суспільстві 
надзвичайно проблематичною з декількох 

перше, поширеним є використання в 
повсякденній лексиці образливого стереотипу 

рос. «бомжів» – абревіатура 
від словосполучення «без определенного места 
жительства»), яким приписується аморальність, 
кримінальність, асоціальність. По-друге, існує 
неоднозначність повідомлень у засобах масової 
інформації щодо проблеми бездомності. По-
третє, вплив публікацій у ЗМІ на формування в 

унікативному просторі 
переважно негативного образу бездомних 
призводить до сприйняття в суспільній свідомості 
зазначених осіб, які різняться за багатьма 
ознаками, переважно негативно, з поганою 

Соха (2010) на підставі 
порівняльного аналізу повідомлень у ЗМІ 
поділила їх на три групи: повідомлення, що 
наголошують на прямому зв’язку між відсутністю 
житла й кримінальною поведінкою (викликають 
страх перед тими, хто проживає на вулиці); 
трагічні повідомлення, в яких описуються події, 

оби стали безпорадними 
жертвами (формують у читачів жалість, провину, 
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сором за власну черствість); глузливі 
повідомлення, в яких бездомні люди постають як 
неформали, які бездомність обрали і відстоюють 
самостійно за власним вибором.  

Права бездомних осіб підіймаються, як 
правило, лише в наукових та офіційних 
публікаціях, що поширюються в обмеженому 
інформаційному просторі. Між тим гостроту теми 
дотримання прав бездомних осіб в Україні 
фіксують аналітики міжнародних організацій. За 
даними дослідження, провед
Моніторинговою місією ООН з прав людини в 
Україні, державна підтримка бездомних 
(безпритульних) людей в країні не відповідає 
сучасним вимогам: «зокрема в Київській, 
Вінницькій, Тернопільській, Закарпатській, 
Луганській та Запорізькій областях органи 
місцевого самоврядування не створили притулків 
для бездомних людей і не надають жодного 
фінансування закладам, організованим 
громадськими об’єднаннями чи релігійними 
організаціями» (Безпритульні та COVID

Найбільш проблемними зонами соціального 
забезпечення безпритульних (бездомних) осіб 
міжнародними експертами називаються такі: 
страждання від COVID-19; ризик обмороження та 
переохолодження у зимовий час; обмеженість 
доступу до притулків, в тому числі через гендерну 
асиметрію (деякі притулки приймають переважно 
чоловіків і недоступні для жінок); перешкодами в 
доступі до медичного обслуговування 
(тестування і лікування) через відсутність у 
багатьох бездомних осіб документів, що 
посвідчують особу; невирішені питання з 
фінансуванням муніципальних притулк
бездомних осіб, внаслідок чого виникають 
проблеми з опаленням притулків та відкриттям 
пунктів обігріву взимку (Report, 2021). 

Н. Романова та К. Черна (2016) визначили 
стан і зафіксували проблеми, з якими стикаються 
благодійні організації і фонди у процесі реалізації 
соціальних програм реінтеграції бездомних осіб. 
У дослідженні, що провели А. Боброва, К.
Г. Герасим та М. Сав’яненко (2020), визначено 
два типи проблем щодо реалізації прав і 
соціального захисту під час пандемії COVID
саме: «Проблеми, що існували задовго до 
пандемії та лише поглибилися під час карантину: 
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сором за власну черствість); глузливі 
повідомлення, в яких бездомні люди постають як 
неформали, які бездомність обрали і відстоюють 

ідіймаються, як 
правило, лише в наукових та офіційних 
публікаціях, що поширюються в обмеженому 
інформаційному просторі. Між тим гостроту теми 
дотримання прав бездомних осіб в Україні 
фіксують аналітики міжнародних організацій. За 
даними дослідження, проведеного 
Моніторинговою місією ООН з прав людини в 
Україні, державна підтримка бездомних 
(безпритульних) людей в країні не відповідає 
сучасним вимогам: «зокрема в Київській, 
Вінницькій, Тернопільській, Закарпатській, 
Луганській та Запорізькій областях органи 
місцевого самоврядування не створили притулків 
для бездомних людей і не надають жодного 
фінансування закладам, організованим 
громадськими об’єднаннями чи релігійними 

Безпритульні та COVID, 2020).  
Найбільш проблемними зонами соціального 

езпечення безпритульних (бездомних) осіб 
міжнародними експертами називаються такі: 

19; ризик обмороження та 
переохолодження у зимовий час; обмеженість 
доступу до притулків, в тому числі через гендерну 

ь переважно 
чоловіків і недоступні для жінок); перешкодами в 
доступі до медичного обслуговування 
(тестування і лікування) через відсутність у 
багатьох бездомних осіб документів, що 
посвідчують особу; невирішені питання з 
фінансуванням муніципальних притулків для 
бездомних осіб, внаслідок чого виникають 
проблеми з опаленням притулків та відкриттям 

).  
Черна (2016) визначили 

стан і зафіксували проблеми, з якими стикаються 
процесі реалізації 

соціальних програм реінтеграції бездомних осіб. 
Боброва, К. Бабич, 

Сав’яненко (2020), визначено 
два типи проблем щодо реалізації прав і 
соціального захисту під час пандемії COVID-19, а 

«Проблеми, що існували задовго до 
пандемії та лише поглибилися під час карантину: 

поліціювання бездомності, доступ бездомних 
людей до охорони здоров’я, житла, води, 
перекладання функцій держави на волонтерські 
та громадські організації (ГО). Проблеми, що 
виникли внаслідок жорстких карантинних 
обмежень: збільшення кількості бездомних 
людей, зміна портрету бездомних під час 
карантину, обмеження пересування містом, 
ускладнення роботи громадських і волонтерських 
організацій» (Боброва та ін., 2020).

Статус бездомності позбавляє особу 
багатьох можливостей, а саме: формального 
працевлаштування на постійну престижну 
роботу, комфортних умов повсякденного життя, 
поваги й позитивного іміджу серед соціального 
оточення (громадян). А самі бездомні особи є 
неоднорідною групою. Наприклад, дослідники 
відзначають, що в різних країнах світу існують так 
звані «видимі» бездомні та реальні. Останні 
мають різний бездомний досвід, по
усвідомлюють своє становище, мають різні 
бажання та бачення своєї життєвої перспективи. 
Д. Попова та А. Рябчук (2018) дослідили чинники 
та гендерні відмінності бездомності в Україні. До 
бездомних осіб вони віднесли тих, «… які 
ночують на вулиці чи інших місцях, непридатних 
для проживання (в парках, підвалах, під’їздах 
будинків, на горищах, об’єкт
будівництва тощо); людей, які тимчасово 
перебувають у закладах для бездомних осіб або 
для жертв насильства в сім’ї» (с.
об՚єднали в зазначеній дефініції дві категорії осіб, 
чітко розведених у законодавстві України, 
бездомних і безпритульних 
соціального захисту, 2005, ст.
з різними категоріями бездомних осіб залежить від 
уявлення про них. 

Компаративний аналіз стану бездомності в 
українському суспільстві дозволив О.
(2013) обґрунтувати основні тренди та динаміку 
бездомності з 2006 по 2012 роки. Аналіз 
правового забезпечення надання соціальних 
послуг бездомним особам дозволив 
В. Литвиненко (2019) зробити висновки щодо 
захисту прав бездомних, типологізації установ, 
що надають соціальні послуги бездомним, видів і 
підстав фінансування відповідних соціальних 
послуг: «1) у зв’язку з бездомністю соціальні 
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поліціювання бездомності, доступ бездомних 
людей до охорони здоров’я, житла, води, 
перекладання функцій держави на волонтерські 
та громадські організації (ГО). Проблеми, що 
иникли внаслідок жорстких карантинних 

обмежень: збільшення кількості бездомних 
людей, зміна портрету бездомних під час 
карантину, обмеження пересування містом, 
ускладнення роботи громадських і волонтерських 
організацій» (Боброва та ін., 2020). 

мності позбавляє особу 
багатьох можливостей, а саме: формального 
працевлаштування на постійну престижну 
роботу, комфортних умов повсякденного життя, 
поваги й позитивного іміджу серед соціального 
оточення (громадян). А самі бездомні особи є 

пою. Наприклад, дослідники 
відзначають, що в різних країнах світу існують так 
звані «видимі» бездомні та реальні. Останні 
мають різний бездомний досвід, по-різному 
усвідомлюють своє становище, мають різні 
бажання та бачення своєї життєвої перспективи. 

Рябчук (2018) дослідили чинники 
та гендерні відмінності бездомності в Україні. До 
бездомних осіб вони віднесли тих, «… які 
ночують на вулиці чи інших місцях, непридатних 
для проживання (в парках, підвалах, під’їздах 

об’єктах незавершеного 
будівництва тощо); людей, які тимчасово 
перебувають у закладах для бездомних осіб або 
для жертв насильства в сім’ї» (с. 55). Науковці 

єднали в зазначеній дефініції дві категорії осіб, 
чітко розведених у законодавстві України, – 

х і безпритульних (Про основи 
, 2005, ст. 2). Утім комунікація 

з різними категоріями бездомних осіб залежить від 

Компаративний аналіз стану бездомності в 
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основні тренди та динаміку 
бездомності з 2006 по 2012 роки. Аналіз 
правового забезпечення надання соціальних 
послуг бездомним особам дозволив 

Литвиненко (2019) зробити висновки щодо 
захисту прав бездомних, типологізації установ, 

луги бездомним, видів і 
підстав фінансування відповідних соціальних 
послуг: «1) у зв’язку з бездомністю соціальні 
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послуги надаються особам, які проживають у 
непридатних місцях для проживання і мають 
тимчасовий притулок; 2) установи, які надають 
соціальні послуги у зв’язку з бездомністю, 
поділяються на установи: для дітей та для 
повнолітніх осіб; для ведення обліку бездомних 
осіб та безпритульних дітей та для тимчасового 
проживання або перебування; 3)
послуги у зв’язку з бездомністю надаються: 
платно і безоплатно; у соціальних установах та 
поза їхніми межами; 4) видами соціальних послуг, 
які надаються бездомним особам, є інформаційні, 
юридичні, побутові, медичні, реабілітаційні та 
інші» (с. 78).  

Представляється, що збільшення уваги з 
боку центральної влади до проблем бездомних з 
2012 р. спонукало науковців обґрунтувати 
необхідність зміни уявлень про зазначену 
категорію громадян, подолання зневажливого 
ставлення до бездомних осіб
поліпшення комунікації з ними у центрах надання 
соціальної допомоги бездомним 
Меляков, 2012). 

Поступова зміна уявлення про бездомних, 
нові форми комунікації з бездомними особами 
обумовили удосконалення методів соціальної 
роботи з ними. Г. Кучер (2017) навела успішний 
досвід комплексного підходу до ре
бездомних осіб, накопичений у м.
складу Уманського Комплексу надання 
соціальних послуг бездомним, звільненим та 
особам з залежностями входять: Центр 
соціальної адаптації звільнених осіб 
(з відділеннями денного, тимчасового 
перебування, стаціонарного для пенсіонерів та 
інвалідів, підсобним господарством, лікувально
виробничими майстернями, міні виробництвом, 
професійним навчанням); Будинок нічного 
перебування (з перукарнею, майстернею з 
лагодження одягу і взуття, банком одягу і взуття); 
Центр реінтеграції бездомних осіб 
(з відділеннями денного перебування, для жінок, 
сімей з дітьми, чоловіків, осіб з проблемами 
вживання психоактивних речовин та 
залежностями); Соціальний готель. Дослідниця 
переконана, що «…комплексна система 
охоплення бездомних осіб соціальними 
послугами на рівні територіальної громади є 
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послуги надаються особам, які проживають у 
непридатних місцях для проживання і мають 
тимчасовий притулок; 2) установи, які надають 

ослуги у зв’язку з бездомністю, 
поділяються на установи: для дітей та для 
повнолітніх осіб; для ведення обліку бездомних 
осіб та безпритульних дітей та для тимчасового 
проживання або перебування; 3) соціальні 
послуги у зв’язку з бездомністю надаються: 

но і безоплатно; у соціальних установах та 
поза їхніми межами; 4) видами соціальних послуг, 
які надаються бездомним особам, є інформаційні, 
юридичні, побутові, медичні, реабілітаційні та 

Представляється, що збільшення уваги з 
ої влади до проблем бездомних з 

р. спонукало науковців обґрунтувати 
необхідність зміни уявлень про зазначену 

подолання зневажливого 
ставлення до бездомних осіб з метою 

у центрах надання 
моги бездомним (Бульба, Кулініч, 

Поступова зміна уявлення про бездомних, 
нові форми комунікації з бездомними особами 
обумовили удосконалення методів соціальної 

Кучер (2017) навела успішний 
досвід комплексного підходу до реінтеграції 
бездомних осіб, накопичений у м. Умань. До 
складу Уманського Комплексу надання 
соціальних послуг бездомним, звільненим та 
особам з залежностями входять: Центр 

ї звільнених осіб 
відділеннями денного, тимчасового 

стаціонарного для пенсіонерів та 
інвалідів, підсобним господарством, лікувально-
виробничими майстернями, міні виробництвом, 
професійним навчанням); Будинок нічного 
перебування (з перукарнею, майстернею з 
лагодження одягу і взуття, банком одягу і взуття); 

реінтеграції бездомних осіб 
відділеннями денного перебування, для жінок, 

сімей з дітьми, чоловіків, осіб з проблемами 
вживання психоактивних речовин та 
залежностями); Соціальний готель. Дослідниця 
переконана, що «…комплексна система 

омних осіб соціальними 
послугами на рівні територіальної громади є 

найоптимальнішою…, дає позитивні результати і 
заслуговує для наслідування» (с.
цьому комплексний підхід в роботі з бездомними 
особами має мати відповідний комунікативний 
супровід.  

Ю. Горемикіна (2020) узагальнила кращі 
зразки інноваційних практик соціальної роботи з 
вразливими групами громадян та оцінила 
можливості їхньої реалізації в українських умовах. 
Інноваційні практики потребують і нового 
комунікативного супроводу. В.
Н. Малярчук та Л. Овчарова, проаналізувавши стан 
сучасної європейської соціальної політики, дійшли 
висновку, що одним із найперспективніших 
напрямів соціального захисту населення в країнах 
ЄС стає соціальне обслуговування (Николаєва та 
ін., 2021, с. 5). Додамо, що модель ефективного 
соціального обслуговування бездомних осіб як 
досить закритої соціально вразливої групи має 
включати адаптований до ситуації комунікативний 
елемент. 

Останніми роками в українському суспільстві 
активізується включеність у к
бездомними благодійних фондів та організацій, у 
тому числі міжнародних. Насамперед, йдеться 
про програми забезпечення соціального 
функціонування та реінтеграції бездомних осіб, 
що доводять свою ефективність. Частина з цих 
програм адаптується д
суспільства і конкретних ситуацій. Однак 
нагальною потребою є наукове обґрунтування 
нових інноваційних соціальних проєктів 
соціальної реінтеграції різних груп бездомних 
осіб (як традиційних, так і особливо нових), які 
виникають внаслідок поглиблення кризових явищ 
у суспільстві, карантинних обмежень, 
спричинених пандемією COVID
яку веде РФ проти України. І це завдання 
виявляється найбільш складним, бо потребує як 
зміни уявлення про цю категорію населення, 
зокрема численних стереотипів щодо них, так і 
трансформації комунікації з ними в цілому. 

Мета статті – обґрунтувати необхідність 
формування уявлення про бездомних осіб як 
елемент комунікації у процесі надання їм 
соціальних послуг для подолання негативного 
ставлення соціуму до цієї соціально вразливої 
групи, а також підтримки їхньої життєдіяльності та 
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найоптимальнішою…, дає позитивні результати і 
заслуговує для наслідування» (с. 81–83). При 
цьому комплексний підхід в роботі з бездомними 
особами має мати відповідний комунікативний 

Горемикіна (2020) узагальнила кращі 
зразки інноваційних практик соціальної роботи з 
вразливими групами громадян та оцінила 
можливості їхньої реалізації в українських умовах. 
Інноваційні практики потребують і нового 
комунікативного супроводу. В. Николаєва, 

Овчарова, проаналізувавши стан 
сучасної європейської соціальної політики, дійшли 
висновку, що одним із найперспективніших 
напрямів соціального захисту населення в країнах 
ЄС стає соціальне обслуговування (Николаєва та 

5). Додамо, що модель ефективного 
соціального обслуговування бездомних осіб як 
досить закритої соціально вразливої групи має 
включати адаптований до ситуації комунікативний 

Останніми роками в українському суспільстві 
активізується включеність у комунікацію з 
бездомними благодійних фондів та організацій, у 
тому числі міжнародних. Насамперед, йдеться 
про програми забезпечення соціального 
функціонування та реінтеграції бездомних осіб, 
що доводять свою ефективність. Частина з цих 
програм адаптується до умов українського 
суспільства і конкретних ситуацій. Однак 
нагальною потребою є наукове обґрунтування 
нових інноваційних соціальних проєктів 
соціальної реінтеграції різних груп бездомних 
осіб (як традиційних, так і особливо нових), які 

к поглиблення кризових явищ 
у суспільстві, карантинних обмежень, 
спричинених пандемією COVID-19, а також війни, 
яку веде РФ проти України. І це завдання 
виявляється найбільш складним, бо потребує як 
зміни уявлення про цю категорію населення, 
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обґрунтувати необхідність 
формування уявлення про бездомних осіб як 
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соціальних послуг для подолання негативного 
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можливої соціальної реінтеграції. Завдання, 
поставлені авторами статті: 1. Визначити основні 
зрушення, що відбуваються в українському 
комунікативному просторі по відношенню
бездомних осіб. 2. Визначити особливості 
комунікації з бездомними особами в контексті 
ситуаційного, процесного та системного підходів. 
3. Розробити шляхи формування уявлення про 
бездомних осіб.  

Для реалізації вказаної мети та завдань 
використано такі методи дослідження: 
теоретичний аналіз основних підходів до 
феномену бездомності в міждисциплінарному 
дискурсі (для конкретизації специфіки комунікації 
з бездомними особами), систематизація та 
узагальнення для виявлення вектору 
трансформації уявлення про бездомність у 
сучасному українському суспільстві (для 
з’ясування зрушень у комунікативному просторі 
щодо ставлення до бездомних осіб; специфіки 
комунікації як ситуації, як процесу і як системи; 
розробки напрямів формування та розвитку 
уявлення про бездомних осіб). 

Результати дослідження. Уявлення про 
бездомність формується у пересічних громадян 
різними шляхами, особливо в повсякденних 
практиках через спостереження за «видимими» 
бездомними особами. Комунікації пересічних 
громадян в повсякденному житті з бездо
особами можна фіксувати за рахунок 
топологічних й темпоральних характеристик. Ці 
характеристики мають протилежні прояви, бо 
коливаються від негативного образу бездомних 
осіб і конфліктної комунікативної поведінки з обох 
сторін до надання бездомним особам допомоги. 
Дії громадян щодо бездомних можна фіксувати 
за ознаками вчинків, а саме: допомога 
безпосередньо; допомога через благодійні 
фонди, центри; прохання інших допомогти; 
прояви агресії; скарження до організацій. 
Емоційна реакція на бездомних осіб 
включати емпатію; розгубленість; нехтування 
(байдужість); бажання допомогти та ін. 

Основні зрушення, що відбулися в 
українському комунікативному просторі по 
відношенню до бездомних осіб. Узагальнимо 
деякі з них на прикладі роботи різних інститутів 
на рівні державних органів, органів місцевого 
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можливої соціальної реінтеграції. Завдання, 
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зрушення, що відбуваються в українському 
комунікативному просторі по відношенню до 

Визначити особливості 
комунікації з бездомними особами в контексті 
ситуаційного, процесного та системного підходів. 

Розробити шляхи формування уявлення про 

Для реалізації вказаної мети та завдань 
методи дослідження: 

теоретичний аналіз основних підходів до 
феномену бездомності в міждисциплінарному 
дискурсі (для конкретизації специфіки комунікації 
з бездомними особами), систематизація та 
узагальнення для виявлення вектору 

ездомність у 
сучасному українському суспільстві (для 
з’ясування зрушень у комунікативному просторі 
щодо ставлення до бездомних осіб; специфіки 
комунікації як ситуації, як процесу і як системи; 
розробки напрямів формування та розвитку 

Уявлення про 
бездомність формується у пересічних громадян 
різними шляхами, особливо в повсякденних 
практиках через спостереження за «видимими» 
бездомними особами. Комунікації пересічних 
громадян в повсякденному житті з бездомними 
особами можна фіксувати за рахунок 
топологічних й темпоральних характеристик. Ці 
характеристики мають протилежні прояви, бо 
коливаються від негативного образу бездомних 
осіб і конфліктної комунікативної поведінки з обох 

обам допомоги. 
Дії громадян щодо бездомних можна фіксувати 
за ознаками вчинків, а саме: допомога 
безпосередньо; допомога через благодійні 
фонди, центри; прохання інших допомогти; 
прояви агресії; скарження до організацій. 
Емоційна реакція на бездомних осіб може 
включати емпатію; розгубленість; нехтування 
(байдужість); бажання допомогти та ін.  

Основні зрушення, що відбулися в 
українському комунікативному просторі по 

. Узагальнимо 
деякі з них на прикладі роботи різних інститутів – 
на рівні державних органів, органів місцевого 

самоврядування, державно
партнерства, мас-медіа.  

По-перше, з метою подолання стигматизації 
бездомності та забезпечення комплексного 
обслуговування бездомних в Україні в останні 
роки в різних регіонах проходить гуманізація 
назви центрів, що опікуються особами, які 
опинилися в ситуації бездомності. Наприклад, 
Миколаївська міська рада в 2011 році 
перейменувала міський Притулок для осіб без 
визначеного місця проживання, які ведуть 
бродячий спосіб життя, в Центр реінтеграції 
бездомних громадян. А в 2020 році з метою 
забезпечення ефективності роботи зазначеного 
Центру, відповідно до сучасних вимог, 
затвердила відповідне Положення і поклала 
контроль за виконанням рішення на постійні 
комісії міської ради (Про
Положення, 2020). Ще один приклад. У Вінниці 
відбулася реорганізація комунальної установи 
«Вінницький обласний центр реінтеграції 
бездомних громадян» шляхом перетворення в 
комунальний заклад «Обласний комплексний 
центр надання соціальних посл
створено, 2018). Разом із тим, залишаються й 
традиційні назви притулків для бездомних осіб 
(наприклад, Рівненський центр для безхатченків), 
хоча в них силами органів місцевого 
самоврядування активно проводяться 
реконструкція і розширення 
(Рівненський центр, 2020). Деякі Центри по 
роботі з бездомними особами опікуються 
комунікативною складовою своєї роботи, мають 
власний сайт, навіть із сучасною візуалізацією. 
Проте у них існує проблема оперативного 
оновлення інформації на ньому, що, звісно, не 
сприяє ефективній комунікації та координації 
роботи із зацікавленими особами з надання 
соціальної підтримки бездомним особам, 
групами, організаціями (Центр обліку

По-друге, набуває поширення комунікування 
з бездомними особами в межах розвитку 
соціального підприємництва, потенціал якого 
видається значним і важливим. Прикладом є 
функціонування соціального підприємництва на 
базі Дрогобицької міськрайонної громадської 
організації «Спільнота взаємодопомоги «Наша 
Хата». Ця організація діє не лише в 
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власний сайт, навіть із сучасною візуалізацією. 
Проте у них існує проблема оперативного 

а ньому, що, звісно, не 
сприяє ефективній комунікації та координації 
роботи із зацікавленими особами з надання 
соціальної підтримки бездомним особам, 

Центр обліку, 2022).  
друге, набуває поширення комунікування 
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соціального підприємництва, потенціал якого 
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функціонування соціального підприємництва на 
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Дрогобицькому районі, але й в інших регіонах 
України. У ній безпритульні люди отримують 
притулок, підтримку, розуміння, почуття 
захищеності. «Спільнота взаємодопомоги «Наша 
Хата» наразі налічує близько 70
10 – неповнолітні діти. Вони добровільно 
перебувають у колі опікуваних осіб, які опинилися 
«без даху над головою» (у складній життєвій 
ситуації), стають проблемною соціальною групою 
(Реставрація, 2021).  

По-третє, активізується партнерство між 
органами місцевої влади та гр
організаціями з питання соціального захисту 
бездомних осіб у містах України. Прикладом 
може слугувати договірна практика роботи 
Житомирської міської ради та Житомирської 
обласної громадської організації «Милосердя» на 
підставі укладеного договору «Про здійснення 
заходів, спрямованих на соціальний захист 
бездомних осіб у місті Житомирі» (Боднар, 2019). 

По-четверте, відбувається медіатизація 
соціальної роботи, як і сучасного суспільства в 
цілому. Тиск мас-медіа на уяву про бездомність і 
бездомних людей в медіатизованому суспільстві 
значний, його варто враховувати. Медіатизація 
соціальної роботи сприяє взаємозв’язку 
комунікації, медіа та використанню медіа в 
повсякденному житті для формування у громадян 
уявлення про соціальний захист, соціальну 
роботу та соціальну допомогу групам, 
проблемність яких значною мірою 
обумовлюється соціальною нерівністю, різним 
рівнем адаптації громадян до суспільних змін та 
участю в цих змінах. Тож це процес формування 
уявлення в суспільстві про об’єкти соціальної 
роботи, комунікативну взаємодію з бездомними. 

Зазначимо, що внаслідок медіатизації 
соціальної роботи поширюються два протилежні 
ставлення до бездомних осіб. З одного боку, є 
приклади мас-медійної підтримки бездомних осіб 
за рахунок поширення позитивного досвіду 
допомоги представникам цієї групи. Численні 
волонтерські організації опікуються людьми з 
вулиці, яких за підрахунками Спільноти Святого 
Егідія (осередку міжнародного християнського 
руху в Україні) лише в Києві від 5 до 20 тисяч осіб 
(Ганах, 2021). У той час, як міська влада Києва 
дає цифру близько 3000 бездомних осіб, тобто 
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Дрогобицькому районі, але й в інших регіонах 
України. У ній безпритульні люди отримують 
притулок, підтримку, розуміння, почуття 
захищеності. «Спільнота взаємодопомоги «Наша 

ує близько 70-ти осіб, з них 
діти. Вони добровільно 

перебувають у колі опікуваних осіб, які опинилися 
«без даху над головою» (у складній життєвій 
ситуації), стають проблемною соціальною групою 

третє, активізується партнерство між 
органами місцевої влади та громадськими 
організаціями з питання соціального захисту 
бездомних осіб у містах України. Прикладом 
може слугувати договірна практика роботи 
Житомирської міської ради та Житомирської 
обласної громадської організації «Милосердя» на 

у «Про здійснення 
заходів, спрямованих на соціальний захист 
бездомних осіб у місті Житомирі» (Боднар, 2019).  

четверте, відбувається медіатизація 
соціальної роботи, як і сучасного суспільства в 

медіа на уяву про бездомність і 
людей в медіатизованому суспільстві 

значний, його варто враховувати. Медіатизація 
соціальної роботи сприяє взаємозв’язку 
комунікації, медіа та використанню медіа в 
повсякденному житті для формування у громадян 
уявлення про соціальний захист, соціальну 

ту та соціальну допомогу групам, 
проблемність яких значною мірою 
обумовлюється соціальною нерівністю, різним 
рівнем адаптації громадян до суспільних змін та 
участю в цих змінах. Тож це процес формування 
уявлення в суспільстві про об’єкти соціальної 

комунікативну взаємодію з бездомними.  
Зазначимо, що внаслідок медіатизації 

соціальної роботи поширюються два протилежні 
ставлення до бездомних осіб. З одного боку, є 

медійної підтримки бездомних осіб 
за рахунок поширення позитивного досвіду 
допомоги представникам цієї групи. Численні 
волонтерські організації опікуються людьми з 
вулиці, яких за підрахунками Спільноти Святого 
Егідія (осередку міжнародного християнського 
руху в Україні) лише в Києві від 5 до 20 тисяч осіб 

с, як міська влада Києва 
дає цифру близько 3000 бездомних осіб, тобто 

тих, хто звернувся офіційно. А з іншого боку, 
відбувається формування образу бездомних осіб 
як негідних мешкати поряд з житловим сектором 
звичайних громадян. Так, мешканка Черкас так 
описала бездомного на подвір’ї її 
багатоповерхівки, з яким тривалий час 
конфліктують громадяни: «Він п’є. Він 
смердючий. Він кричить у дворі. По під’їздами 
його ганяють з одного до другого. У нього там 
вже хтозна-скільки корости всякої» (Криниця, 
Гончарук, 2022). 

Зазначимо, що тема бездомних осіб у світі в 
медійному просторі вже тривалий час 
представлена як мінімум трьома напрямками: 
науковим дискурсом, де бездомні визначаються 
як бідні особи; звичайними медіа, що формують 
негативний образ усіх бездомних людей
злочинців і наркоманів, причиною стану яких 
стали лінощі, а низка соціальних чинників; так 
званими «вуличними» виданнями, що сприяють 
тому, щоб бездомні особи були почутими.

Досвід оприлюднення у вуличних виданнях 
проблем соціально вразливих груп, у то
бездомних осіб, узагальнила М.
про газети й журнали, які присвячені проблемам 
бідності й безпритульності. Вони видаються 
громадськими організаціями та 
розповсюджуються безпритульними людьми. 
Наразі у світі кількість таких видань біль
Вуличні видання в сучасній Україні представлені 
такими медіа: «Дорога к дому» (Одеса), 
«Народна допомога» (Київ, 2008
журнал «ЖиВУ»/Життя вулиці (Житомир, 
2013 р.); журнал «Просто неба» (Львів, 2008
2017 рр., видання Спільноти взаємодопо
«Емаус – Оселя») (Соха, 2020). 

Мас-медіа також поширюють результати 
досліджень проблем бездомності. Наприклад, 
ось як виглядає соціальний портрет українського 
бездомного за даними Чернівецького міського 
об’єднання громадян «Народна допомога»: 
більшість бездомних 
працездатного віку; у більшості чоловіки; серед 
бездомних високий відсоток освічених людей; 
лише 1% бездомних втратили житло через 
алкоголізм; переважна більшість бездомних 
заробляє зі збору вторсировини (Поліковська, 
2009).  
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тих, хто звернувся офіційно. А з іншого боку, 
відбувається формування образу бездомних осіб 
як негідних мешкати поряд з житловим сектором 
звичайних громадян. Так, мешканка Черкас так 

сала бездомного на подвір’ї її 
багатоповерхівки, з яким тривалий час 
конфліктують громадяни: «Він п’є. Він 
смердючий. Він кричить у дворі. По під’їздами 
його ганяють з одного до другого. У нього там 

скільки корости всякої» (Криниця, 

Зазначимо, що тема бездомних осіб у світі в 
медійному просторі вже тривалий час 
представлена як мінімум трьома напрямками: 
науковим дискурсом, де бездомні визначаються 
як бідні особи; звичайними медіа, що формують 
негативний образ усіх бездомних людей як 
злочинців і наркоманів, причиною стану яких 
стали лінощі, а низка соціальних чинників; так 
званими «вуличними» виданнями, що сприяють 
тому, щоб бездомні особи були почутими. 

Досвід оприлюднення у вуличних виданнях 
проблем соціально вразливих груп, у тому числі 
бездомних осіб, узагальнила М. Соха. Йдеться 
про газети й журнали, які присвячені проблемам 
бідності й безпритульності. Вони видаються 
громадськими організаціями та 
розповсюджуються безпритульними людьми. 
Наразі у світі кількість таких видань більше ста. 
Вуличні видання в сучасній Україні представлені 
такими медіа: «Дорога к дому» (Одеса), 
«Народна допомога» (Київ, 2008–2010 рр.), 

ВУ»/Життя вулиці (Житомир, 
р.); журнал «Просто неба» (Львів, 2008–

2017 рр., видання Спільноти взаємодопомоги 
Оселя») (Соха, 2020).  
медіа також поширюють результати 

досліджень проблем бездомності. Наприклад, 
ось як виглядає соціальний портрет українського 
бездомного за даними Чернівецького міського 
об’єднання громадян «Народна допомога»: 

ть бездомних – люди середнього, 
працездатного віку; у більшості чоловіки; серед 
бездомних високий відсоток освічених людей; 
лише 1% бездомних втратили житло через 
алкоголізм; переважна більшість бездомних 
заробляє зі збору вторсировини (Поліковська, 
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У медійному просторі поширюється 
інформація про роль та значення 
взаємодопомоги у вирішенні проблеми 
бездомності. Наприклад, позитивний досвід в 
ресоціалізації бездомних осіб мають спільноти 
взаємодопомоги: «Оселя» (вона є членом 
Міжнародного Руху «Емаус», що об’єднує такі 
спільноти взаємодопомоги у всьому світі) та ін. 
(Саноцька, 2015).  

Комунікація з бездомними особами 
різних рівнях і в різних формах, 
інституціалізована й неінституціалізована, в 
повсякденних практиках, міжособистісна та 
групова, мас-медійна, вербальна, невербальна 
та паравербальна – реалізує комплекс функцій. 
Серед останніх визначимо головні: 
1) інформаційна функція – містить інформування 
широкої громадськості про стан і проблеми, з 
якими стикаються бездомні люди; 2)
функція – полягає в соціалізації дітей і молоді та 
покликана прищепити громадянам уявлення про 
бездомність як соціальну, а не лише особисту 
проблему, вирішення якої потребує комунікацій з 
бездомними особами; 3) функція соціалізації 
сприяння надання бездомним особам певного 
соціального статусу, позиції в суспільстві; 
4) функція просування послуг – сприяння змінам 
у наданні соціальної допомоги бездомним 
особам з боку державних органів та недержавних 
інституцій, пересічних громадян, спільнот, 
організацій.  

В умовах децентралізації в Україні 
підвищується роль інформаційно-комунікативної 
компетентності фахівця із соціальної роботи в 
об’єднаній територіальній громаді (ОТГ). На 
думку З. Слозанської (2018), зазначена 
компетентність містить здатності «налагодження 
взаємодії з усіма жителями ОТГ, клієнтами, 
представниками органів місцевого 
самоврядування, представниками різноманітних 
соціальних агенцій, що надають соціальні 
послуги, а також із волонтерами, спонсорами, 
партнерами з метою інформування населення 
про специфіку соціальних послуг та можливості їх 
отримання; повідомлення про специфіку роботи 
різних соціальних служб, установ та організацій 
по відношенню до кожного конкретного або 
потенційного клієнта та перелік соціальних 
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У медійному просторі поширюється 
інформація про роль та значення 
взаємодопомоги у вирішенні проблеми 
бездомності. Наприклад, позитивний досвід в 
ресоціалізації бездомних осіб мають спільноти 
взаємодопомоги: «Оселя» (вона є членом 

», що об’єднує такі 
спільноти взаємодопомоги у всьому світі) та ін. 

Комунікація з бездомними особами – на 
різних рівнях і в різних формах, 
інституціалізована й неінституціалізована, в 
повсякденних практиках, міжособистісна та 

медійна, вербальна, невербальна 
реалізує комплекс функцій. 

Серед останніх визначимо головні: 
містить інформування 

широкої громадськості про стан і проблеми, з 
якими стикаються бездомні люди; 2) виховна 

полягає в соціалізації дітей і молоді та 
покликана прищепити громадянам уявлення про 
бездомність як соціальну, а не лише особисту 
проблему, вирішення якої потребує комунікацій з 

функція соціалізації – 
обам певного 

соціального статусу, позиції в суспільстві; 
сприяння змінам 

у наданні соціальної допомоги бездомним 
особам з боку державних органів та недержавних 
інституцій, пересічних громадян, спільнот, 

децентралізації в Україні 
комунікативної 

компетентності фахівця із соціальної роботи в 
об’єднаній територіальній громаді (ОТГ). На 

Слозанської (2018), зазначена 
компетентність містить здатності «налагодження 

ії з усіма жителями ОТГ, клієнтами, 
представниками органів місцевого 
самоврядування, представниками різноманітних 
соціальних агенцій, що надають соціальні 
послуги, а також із волонтерами, спонсорами, 
партнерами з метою інформування населення 

соціальних послуг та можливості їх 
отримання; повідомлення про специфіку роботи 
різних соціальних служб, установ та організацій 
по відношенню до кожного конкретного або 
потенційного клієнта та перелік соціальних 

послуг, що ними надаються; обговорення та 
планування соціального замовлення соціальних 
послуг» (с. 95).  

Комунікація з бездомними особами як 
ситуація, як процес і як система. 
соціальні комунікації з бездомними особами під 
кутом зору трьох підходів: ситуаційного, 
процесного і системного. Вони тісно пов’язані між 
собою як такі, що включають соціальний контекст 
і доповнюють уявлення про бездомних осіб, а в 
реальних практиках спілкування з ними мають 
бути поєднані, щоб спрямовувати комунікування 
на позитивний результат. Комунікація з 
бездомними особами має ситуаційно та процесно 
обумовлені характеристики, а також системні 
риси.  

1) Комунікація з бездомними особами як 
ситуація. Ситуаційний підхід вважається 
загальнонауковим та універсальним і при цьому 
ймовірнісним (залежним від випадковостей), 
часто непередбачуваним. Він дозволяє в процесі 
дослідження й у практиках комунікації 
враховувати ситуаційно обумовлені 
характеристики бездомних осіб та їхні реакції на 
зовнішні впливи, у тому числі соціальну підтримку 
та допомогу з боку оточуючих. Вик
ситуаційного підходу в практиках комунікацій з 
бездомними особами 1) передбачає визнання 
ролі ситуаційних впливів на ціль, мотиви, процес і 
результат комунікування і загалом базується на 
владі ситуації; 2) пов’язує комунікацію з 
конкретним часопростором, що часто 
характеризується турбулентністю і 
невизначеністю, що підвищує ризикогенність 
конкретних актів комунікації; 3)
орієнтуватися на повсякденність і реальні поточні 
проблеми бездомних осіб; 4)
соціальний контекст просторово
учасників комунікації, а також ситуативні й 
контекстуальні впливи на комунікативну 
поведінку, суб’єктивні уявлення й оцінки ситуації 
комунікантами; 5) дозволяє дати оцінку стану 
(внутрішньому і зовнішньому) конкретної 
бездомної особи та сприйняття нею цього стану. 
Ситуативна комунікативна поведінка передбачає 
наявність у комунікантів ситуативного мислення, 
тобто швидкого встановлення факторів ситуації і 
миттєвої реакції на них, адже результати одних і 
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послуг, що ними надаються; обговорення та 
анування соціального замовлення соціальних 

Комунікація з бездомними особами як 
ситуація, як процес і як система. Розглянемо 
соціальні комунікації з бездомними особами під 
кутом зору трьох підходів: ситуаційного, 

они тісно пов’язані між 
собою як такі, що включають соціальний контекст 
і доповнюють уявлення про бездомних осіб, а в 
реальних практиках спілкування з ними мають 
бути поєднані, щоб спрямовувати комунікування 
на позитивний результат. Комунікація з 

и особами має ситуаційно та процесно 
обумовлені характеристики, а також системні 

Комунікація з бездомними особами як 
Ситуаційний підхід вважається 

загальнонауковим та універсальним і при цьому 
ймовірнісним (залежним від випадковостей), тому 
часто непередбачуваним. Він дозволяє в процесі 
дослідження й у практиках комунікації 
враховувати ситуаційно обумовлені 
характеристики бездомних осіб та їхні реакції на 
зовнішні впливи, у тому числі соціальну підтримку 
та допомогу з боку оточуючих. Використання 
ситуаційного підходу в практиках комунікацій з 

передбачає визнання 
ролі ситуаційних впливів на ціль, мотиви, процес і 
результат комунікування і загалом базується на 

пов’язує комунікацію з 
остором, що часто 

характеризується турбулентністю і 
невизначеністю, що підвищує ризикогенність 
конкретних актів комунікації; 3) вимагає 
орієнтуватися на повсякденність і реальні поточні 
проблеми бездомних осіб; 4) враховує 
соціальний контекст просторово-часового стану 
учасників комунікації, а також ситуативні й 
контекстуальні впливи на комунікативну 
поведінку, суб’єктивні уявлення й оцінки ситуації 

дозволяє дати оцінку стану 
(внутрішньому і зовнішньому) конкретної 

яття нею цього стану. 
Ситуативна комунікативна поведінка передбачає 
наявність у комунікантів ситуативного мислення, 
тобто швидкого встановлення факторів ситуації і 
миттєвої реакції на них, адже результати одних і 
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тих же комунікативних взаємодій у різних 
ситуаціях (особливо обумовлених 
соціокультурно) можуть істотно різнитися.

Таким чином, комунікація з бездомними 
особами як ситуація розглядається нами як 
ситуативна комунікативна поведінка, у якій 
комуніканти аналізують і враховують конкретний 
набір обставин і чинників, що їх зумовлюють, та 
мають можливість вносити корективи. Саме 
конкретною ситуацією визначається свідоме та 
несвідоме, раціональне та нераціональне в 
комунікації з бездомними особами. На рівні 
свідомості така комунікація спирається на 
ситуативне мислення. 

2) Комунікація з бездомними особами як 
процес. Процесуальна природа соціальної 
комунікації реалізується в різних моделях 
передусім в залежності від характеристик і 
ситуації (соціально-психологічних, економічних, 
політичних, соціокультурних тощо
комунікантів (як професійних, які спілкуються в 
межах своїх професійних завдань, так і 
непрофесійних – пересічних громадян); а також 
типу комунікативної дії за критерієм її 
інституціалізації (інституціалізована / 
неінституціалізована). Процесний п
комунікації з бездомними особами передбачає 
такі моменти: 1) врахування мети комунікації, її 
змістовного контексту та ресурсного 
забезпечення; 2) визначення просторової 
локалізації й часового параметру; 3)
процедури комунікативних взаєм
4) наявність можливості внесення змін в 
регламент, процедуру комунікації; 5)
ефективності процесу комунікації (самооцінка, 
експертна оцінка).  

3) Комунікація з бездомними особами як 
система. При застосуванні системного підходу 
до спілкування з бездомними особами увага 
концентрується навколо таких питань: 
1) елементи, що складають комунікативну дію як 
систему (мета повідомлення, кодування, канал, 
декодування, зворотній зв’язок) та внутрішні 
зв’язки між ними елементами; 2)
конкретної комунікативної взаємодії; 3)
системних характеристик, що підтримують 
цілісність комунікації (наприклад, взаємні повага, 
увага, відповідальність, довіра між 
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тих же комунікативних взаємодій у різних 
туаціях (особливо обумовлених 

соціокультурно) можуть істотно різнитися. 
Таким чином, комунікація з бездомними 

особами як ситуація розглядається нами як 
ситуативна комунікативна поведінка, у якій 
комуніканти аналізують і враховують конкретний 

і чинників, що їх зумовлюють, та 
мають можливість вносити корективи. Саме 
конкретною ситуацією визначається свідоме та 
несвідоме, раціональне та нераціональне в 
комунікації з бездомними особами. На рівні 
свідомості така комунікація спирається на 

Комунікація з бездомними особами як 
Процесуальна природа соціальної 

комунікації реалізується в різних моделях 
передусім в залежності від характеристик і 

психологічних, економічних, 
політичних, соціокультурних тощо) і типу 
комунікантів (як професійних, які спілкуються в 
межах своїх професійних завдань, так і 

пересічних громадян); а також 
типу комунікативної дії за критерієм її 
інституціалізації (інституціалізована / 
неінституціалізована). Процесний підхід до 
комунікації з бездомними особами передбачає 

врахування мети комунікації, її 
змістовного контексту та ресурсного 

визначення просторової 
локалізації й часового параметру; 3) з’ясування 
процедури комунікативних взаємодій; 

наявність можливості внесення змін в 
регламент, процедуру комунікації; 5) оцінювання 
ефективності процесу комунікації (самооцінка, 

Комунікація з бездомними особами як 
При застосуванні системного підходу 

ня з бездомними особами увага 
концентрується навколо таких питань: 

елементи, що складають комунікативну дію як 
систему (мета повідомлення, кодування, канал, 
декодування, зворотній зв’язок) та внутрішні 
зв’язки між ними елементами; 2) функції та цілі 

кретної комунікативної взаємодії; 3) наявність 
системних характеристик, що підтримують 
цілісність комунікації (наприклад, взаємні повага, 
увага, відповідальність, довіра між 

комунікантами); 4) сприйняття та реакція 
конкретної комунікативної взаємодії зовні
соціальним оточенням; 5)
узгодженості між комунікантами щодо прийнятих 
рішень; 6) визначення моделі локалізації та 
структурування комунікації як: епізод (є початок і 
передбачений кінець з тим чи іншим 
результатом); фазовий циклічний проце
проходить послідовні етапи, має специфічні 
характеристики, умови, параметри); 
структурований, послідовний процес, що 
обумовлений певним стандартом і відбувається 
за заздалегідь розробленою певною схемою, що 
мінімізує зовнішні впливи та неконструкти
учасників комунікації. На рівні свідомості така 
комунікація спирається на системне мислення. 

Проблема формування позитивного 
образу бездомних осіб
аргументами В. Дудурича щодо продуктивної 
уяви, яку доцільно розглядати не лише як за
комунікації, а як таку, що сама має комунікативну 
природу (Дудурич, 2017). Як справедливо 
відзначає М. Ліпін, «уява не заперечується 
раціональністю наявної соціальної системи, вона 
включається в цикли виробництва, 
інтенсифікується та мобілізується» (Лі
с. 118).  

У комунікативному просторі для мобілізації 
сили уяви фахівців, покликаних на професійній 
основі турбуватися про бездомних осіб, 
необхідно бути впевненими в особистій безпеці 
та мати позитивне уявлення про бездомних. 

По-перше, соціальн
комунікації з бездомними особами вкрай 
необхідно відчуття особистісної безпеки і 
захищеності. Основними ризиками спілкування 
називають такі: ризик заразитися хворобами від 
бездомних осіб (практика, зокрема статистика, 
свідчить, що він не вище, ніж в звичайному 
публічному місці) і ризик втратити розуміння 
ситуації та почуттів і реакцій бездомних людей, 
що не сприяє адекватному сприйняттю ситуації 
при взаємодії з ними.  

Відчуття захищеності у фахівців, що надають 
їм послуги, у пересічних громадян і бездомних 
осіб значно підірвала пандемія 
наразі – війна, розв’язана Російською 
Федерацією проти України 24 лютого 2022 року. 
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сприйняття та реакція 
конкретної комунікативної взаємодії зовнішнім 
соціальним оточенням; 5) забезпечення 
узгодженості між комунікантами щодо прийнятих 

визначення моделі локалізації та 
структурування комунікації як: епізод (є початок і 
передбачений кінець з тим чи іншим 
результатом); фазовий циклічний процес (вона 
проходить послідовні етапи, має специфічні 
характеристики, умови, параметри); 
структурований, послідовний процес, що 
обумовлений певним стандартом і відбувається 
за заздалегідь розробленою певною схемою, що 
мінімізує зовнішні впливи та неконструктивність 
учасників комунікації. На рівні свідомості така 
комунікація спирається на системне мислення.  

Проблема формування позитивного 
образу бездомних осіб. Погоджуємося з 

Дудурича щодо продуктивної 
уяви, яку доцільно розглядати не лише як засіб 
комунікації, а як таку, що сама має комунікативну 
природу (Дудурич, 2017). Як справедливо 

Ліпін, «уява не заперечується 
раціональністю наявної соціальної системи, вона 
включається в цикли виробництва, 
інтенсифікується та мобілізується» (Ліпін, 2018, 

У комунікативному просторі для мобілізації 
сили уяви фахівців, покликаних на професійній 
основі турбуватися про бездомних осіб, 
необхідно бути впевненими в особистій безпеці 
та мати позитивне уявлення про бездомних.  

перше, соціальним працівникам у процесі 
комунікації з бездомними особами вкрай 
необхідно відчуття особистісної безпеки і 
захищеності. Основними ризиками спілкування 
називають такі: ризик заразитися хворобами від 
бездомних осіб (практика, зокрема статистика, 

він не вище, ніж в звичайному 
публічному місці) і ризик втратити розуміння 
ситуації та почуттів і реакцій бездомних людей, 
що не сприяє адекватному сприйняттю ситуації 

Відчуття захищеності у фахівців, що надають 
них громадян і бездомних 

осіб значно підірвала пандемія COVID-19, а 
війна, розв’язана Російською 

Федерацією проти України 24 лютого 2022 року. 
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Чим нижче у соціальних працівників рівень 
відчуття особистісної безпеки, тим вище 
ймовірність їхнього психоемоційного вигорання. 
І. Брецко та О. Фінів (2018) розглядають 
особистісну безпеку «як свободу від нужди й 
звільнення від страху, тобто людина має 
почуватися захищеною від негативної дії 
численних загроз і мати право реалізувати плани 
та задуми власного життя так, як вона хоче» 
(с. 31). Це стосується як соціальних працівників, 
так і самих бездомних осіб, і має під собою 
об’єктивне і суб’єктивне підґрунтя. Безпека 
бездомних людей також проблематична, 
зважуючи на їхню повсякденну життєдіяльність, 
як правило, далеку від безпечних і комфортних 
умов. Крім того, психоемоційний стан бездомних 
осіб може провокувати їх агресивність навіть по 
відношенню до тих, хто намагається надати їм 
допомогу. З урахуванням того, що професії 
фахівців, задіяних у роботі з бездомн
особами, є ризиконебезпечними, в практиках 
соціальної роботи доцільно мати науково 
обґрунтовані методики визначення особистісної 
безпеки надавачів соціальних послуг. Так, 
М. Пустовойт (2018) запропонувала такі емпіричні 
референти психологічної безпеки 
фахівців ризиконебезпечних професій: 
задоволеність потреби в безпеці; життєві цілі, 
емоційна складова життя; результативність 
життя; інтернальний локус контролю; позитивна 
самооцінка (самоповага, впевненість у своїх 
силах, соціальна відповідальність тощо) (с.

По-друге, позитивне уявлення про 
бездомність і бездомних осіб доцільно 
формувати у соціальних працівників під час 
їхньої професійної підготовки та в процесі 
підвищення кваліфікації за допомогою 
комунікативного тренінгу. Метою такого тре
має бути формування у фахівців соціальної 
сфери уявлення про бездомних осіб, відчуття 
особистісної безпеки та комунікативних 
компетенцій при наданні соціальних послуг 
бездомним особам. 

Автори статті, як члени громадської 
організації «Соціальний комунікативний центр», 
розробили й реалізували 10 жовтня 2021 року 
тренінг «Щодо основ соціального захисту 
бездомних громадян» для фахівців системи 
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Чим нижче у соціальних працівників рівень 
відчуття особистісної безпеки, тим вище 

ихоемоційного вигорання. 
Фінів (2018) розглядають 

особистісну безпеку «як свободу від нужди й 
звільнення від страху, тобто людина має 
почуватися захищеною від негативної дії 
численних загроз і мати право реалізувати плани 

життя так, як вона хоче» 
31). Це стосується як соціальних працівників, 

так і самих бездомних осіб, і має під собою 
об’єктивне і суб’єктивне підґрунтя. Безпека 
бездомних людей також проблематична, 
зважуючи на їхню повсякденну життєдіяльність, 

о, далеку від безпечних і комфортних 
умов. Крім того, психоемоційний стан бездомних 
осіб може провокувати їх агресивність навіть по 
відношенню до тих, хто намагається надати їм 
допомогу. З урахуванням того, що професії 
фахівців, задіяних у роботі з бездомними 
особами, є ризиконебезпечними, в практиках 
соціальної роботи доцільно мати науково 
обґрунтовані методики визначення особистісної 
безпеки надавачів соціальних послуг. Так, 

Пустовойт (2018) запропонувала такі емпіричні 
референти психологічної безпеки майбутніх 
фахівців ризиконебезпечних професій: 
задоволеність потреби в безпеці; життєві цілі, 
емоційна складова життя; результативність 
життя; інтернальний локус контролю; позитивна 
самооцінка (самоповага, впевненість у своїх 

сть тощо) (с. 258). 
друге, позитивне уявлення про 

бездомність і бездомних осіб доцільно 
формувати у соціальних працівників під час 
їхньої професійної підготовки та в процесі 
підвищення кваліфікації за допомогою 
комунікативного тренінгу. Метою такого тренінгу 
має бути формування у фахівців соціальної 
сфери уявлення про бездомних осіб, відчуття 
особистісної безпеки та комунікативних 
компетенцій при наданні соціальних послуг 

Автори статті, як члени громадської 
ікативний центр», 

розробили й реалізували 10 жовтня 2021 року 
тренінг «Щодо основ соціального захисту 
бездомних громадян» для фахівців системи 

соціального захисту та медпрацівників у 
Територіальному центрі соціального 
обслуговування (надання соціальних пос
Ізюмської міської ради (директор О.
(на Харківщині, Україна). Тренінг був складовою 
проєкту «Розвиток системи надання соціальних 
послуг», що реалізовувався, завдяки міжнародній 
фінансовій допомозі Deutsche Gesellschaft f
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, у 
рамках проєкту «Зміцнення ресурсів для сталого 
розвитку приймаючих громад на сході України».

Наведемо основні компоненти Програми 
зазначеного тренінгу: 

1) Знайомство з учасниками тренінгу, 
з’ясування рівня обізнаності з темою, їх 
ставлення до бездомних (позитивні й негативні 
уявлення про бездомних). 

2) Аналіз причини виникнення бездомності 
(метод сторітелінг; робота в групах).

3) Інтерактивне обговорення питання 
«Проблеми та страхи бездомних осіб», 
ідентифікація бездомних осіб як таких, 
потребують соціального захисту. 

4) Спростування міфів про бездомних (блок 
за методикою «Відкритий мікрофон»). Учасники 
тренінгу знайомляться з висловлюваннями щодо 
бездомних і діляться на дві групи за принципом, 
хто поділяє і хто не поділяє конкретне 
висловлювання. Потім по черзі до мікрофону 
виходять представники кожної групи і протягом 2 
хвилин обґрунтовують свою точку зору. У кінці 
обговорення – підведення підсумку.

5) Дискусія «Чи завжди відсутність житла є 
чинником бездомності?»  

6) Інтерактивне обговорення
портрет бездомних». 

7) Мінілекція: Законодавче забезпечення 
соціального захисту бездомних осіб в Україні.

8) Інтерактивне обговорення. 
Функціонування соціальних притулків, соціальних 
готелів в Україні. Соціальна послуга надання 
притулку для бездомних осіб у місті Ізюм: 
проблеми, можливості.  

9) Дискусії. Теми: Обговорення світового 
досвіду «війни» з бездомними. Обговорення 
світового досвіду щодо технологій соціального 
захисту та допомоги бездомним. Закордонний 
досвід функціонування закладів, що пропоную
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фінансовій допомозі Deutsche Gesellschaft für 

Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, у 
рамках проєкту «Зміцнення ресурсів для сталого 
розвитку приймаючих громад на сході України». 

Наведемо основні компоненти Програми 
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Інтерактивне обговорення. 
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готелів в Україні. Соціальна послуга надання 

х осіб у місті Ізюм: 

Дискусії. Теми: Обговорення світового 
досвіду «війни» з бездомними. Обговорення 
світового досвіду щодо технологій соціального 
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досвід функціонування закладів, що пропонують 
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різноманітні послуги для бездомних людей: 
проблеми і перспективи.  

10) Реакції на бездомних та технології 
запобігання конфліктів у взаємодії соціальних 
працівників та медперсоналу з бездомними. 

11) Робота у групах (аналіз кейсів; 
ситуаційний метод: розроблення
допомоги бездомним особам, спираючись на їхні 
історії-сповіді).  

Таким чином, узагальнення наукової 
літератури, а також результати розробленого та 
проведеного нами комунікативного тренінгу 
дозволяють зробити висновок про те, що 
уявлення про бездомних осіб можна 
цілеспрямовано формувати і воно має бути 
продуктивним.  

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Бездомність – соціальна проблема, 
що наразі актуалізована і розглядається в 
глобальному і локальному ракурсах, має 
соціокультурні особливості не лише в різних 
країнах, а й в різних регіонах однієї країни. 
Останніми роками фіксуються два основних 
тренди. По-перше, дослідження бездомності та 
бездомних осіб стає більш інструментальним, ніж 
пояснювальним. По-друге, тема формування 
уявлення про бездомних осіб із абстрактно
пізнавальної переміщується в практичну площину 
і вимагає розробки та впровадження науково 
обґрунтованих соціальних технологій комунікації з 
ними. Тому комунікативні тренінги в процесі 
підвищення кваліфікації фахівців, задіяних
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різноманітні послуги для бездомних людей: 

Реакції на бездомних та технології 
запобігання конфліктів у взаємодії соціальних 
працівників та медперсоналу з бездомними.  

Робота у групах (аналіз кейсів; 
ситуаційний метод: розроблення заходів із 
допомоги бездомним особам, спираючись на їхні 

Таким чином, узагальнення наукової 
літератури, а також результати розробленого та 
проведеного нами комунікативного тренінгу 
дозволяють зробити висновок про те, що 

домних осіб можна 
цілеспрямовано формувати і воно має бути 

Висновки та перспективи подальших 
соціальна проблема, 

що наразі актуалізована і розглядається в 
глобальному і локальному ракурсах, має 

вості не лише в різних 
країнах, а й в різних регіонах однієї країни. 
Останніми роками фіксуються два основних 

перше, дослідження бездомності та 
бездомних осіб стає більш інструментальним, ніж 

друге, тема формування 
бездомних осіб із абстрактно-

пізнавальної переміщується в практичну площину 
і вимагає розробки та впровадження науково 
обґрунтованих соціальних технологій комунікації з 
ними. Тому комунікативні тренінги в процесі 
підвищення кваліфікації фахівців, задіяних в 

наданні соціальних послуг бездомним особам, 
мають формувати у перших уявлення про 
бездомних осіб, що дозволить їм критично 
осмислювати, інтерпретувати та створювати 
відповідний образ отримувачів цих послуг. 

Застосування ситуаційного, процесного та 
системного підходів дозволило визначити процес 
формування уявлення про бездомних осіб як 
творчу активність, елемент ефективної 
комунікації відповідних фахівців із бездомними 
особами при наданні соціальних послуг. 

Висвітлення в ЗМІ комунікацій з бездомними 
особами впливає на уявлення фахівців із 
соціальної роботи та пересічних громадян про цю 
проблемну групу, формує уявлення 
громадськості про соціальну роботу з 
бездомними. Цікавими є вуличні видання, що 
здатні прорвати інформаційну ізоляцію, поширити 
в інформаційному просторі повідомлення 
журналістів, громадських організацій і самих 
бездомних про життєдіяльність останніх.

У подальшому варто зосередити увагу 
науковців на міждисциплінарному підходу до 
методичного супроводу соціальної роботи в 
Україні, дослідженні 
соціальних послуг для бездомних осіб. 
Перспективним напрямом стає дослідження 
цифрових комунікацій із «новими бездомними», 
до яких відносять кібербездомних 
ночують в цілодобових інтернет
макбездомних – тих, хто ночуют
«Макдональдсах». 
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